Wydanie specjalne
NOWE TECHNOLOGIE W FIRMIE
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Dlaczego nalezy wspiera¢
pracownikéw w procesie
wdrazania nowych
technologii?

Zarowno menedzerowie, jak i dziaty HR sq
zainteresowani tym, aby pracownicy byli
zaangazowani, produktywni i szybko nabywali
nowe umiejetnosci. Firma powinna dostarczac
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rozwigzania technologiczne, ktore bedg ich
w tym wspierac. Niestety, jesli pracownicy
nie sq odpowiednio przygotowani, to nowa
platforma do komunikacji lub oprogramowanie
do zarzgdzania projektami zamiast przynosic
korzysci, moze powodowac straty. Dlaczego
tak sie dzieje i co wywotuje blokady przed
korzystaniem z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych?
NADEJDA KIROVA, NIKOLAY KIROV
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adania menedzerow i specjali-

stéw, ktore prowadzilismy w pol-

skich firmach za pomoca takich

narzedzi jak Reiss Motivational

Profile, FRIS, Faced5 i MTQ 48
Odpornos¢ Psychiczna, wskazuja, ze duza
czes$¢ badanych deklaratywnie opowiada sie
zazmianag, ale wewnetrznie leka sie i stawia
jej opér.

Sytuacja, w ktorej zespot pra-
cownikow jest zmuszony do
samodzielnego zapoznania sie
iwdrozenia nowego, ztozonego
narzedzia, moze by¢ niezwykle
stresujaca. Niestety bywa to
standardem w firmach i coraz
czesciej moze prowadzi¢ do
zjawiska zwanego technostre-
sem - czyli negatywnych obja-
wow bezposrednio zwigzanych
z uzyciem i adaptacja nowych
technologii.

TECHNOSTRES -
SKAD SIE BIERZE

2. Przeciazenie, czyli nie
nadazam z wykonywaniem
wszystkich zadan

Godzinom spedzonym na pracy w biurze bar-
dzo czesto towarzyszy przeciazenie zwigzane
zpermanentng aktywnoscia réznych komuni-
katorow. Wedtug

FastCompany

przecietny pra-

o«
S

Terminu ,technostres” po raz
pierwszy uzyt w 1984 r. Craig
Brod w swojej ksiazce o tym

NW/]

samym tytule. Okazuje sie, ze
zrédtem technostresu sg dzis
nie tylko konkretne narzedzia lub
aplikacje. Aby lepiej zrozumiec
jego prawdziwe przyczyny, warto
przyjrzec sie stresorom, ktore
najczesciej go powoduija.

1. Inwazja,

czyli technologia

przejmuje

moje zycie

Dzi$ nikogo nie dziwi, Ze pracownicy zabieraja
ze soba prace do domu. Dzieki komputerom,
smartfonom i szybkiemu internetowi wykony-
wanie zadan stuzbowych rzadko ogranicza sie
tylko do miejsca pracy. Poniewaz technologia
jest wszechobecna, w pracy i w domu, nie
dziwi, Ze korzystanie z niej wywotuje coraz
wiekszy stres.

B

cownik biurowy

otrzymuje 121

e-maili kazdego

dnia. Nie wlicza

sie do tego wiado-

moscina FB, LinkedIn, WhatsAppie, Messen-
gerze, Instagramie. Pracownicy pozostaja pod
ostrzatem komunikatorow i czuja sie z tego
powodu wyczerpani.
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Podczas szkolen, ktére prowadzimy w firmach,
pokazujemy, jak zarzadzac tak duza liczba po-
chodzacych z nowych technologii informacii.
Uczestnicy reaguja na to roznie. Albo czuja
sie zainspirowaniichca natychmiast wdrozy¢
nasze zalecenia, albo pojawia sie opori dekla-
racjetypu: ,to niejest takie proste”. Owszem,
jest! Oczywiscie kazdy

znas potrzebuje cza-

su, aby zmieni¢ swo-

+]

je nawyki. Poniewaz
monitorujemy proces
zmiany i pomagamy
w nim, widzimy, ze
zmiana nie przychodzi, jak to sie zwykle
oczekuje, po miesiacu, czasami potrzeba
kilkunastu tygodni intensywnej pracy nad
zmiana nawykow.
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3. Ztozonos¢, czyli ta
technologia jest zbyt
skomplikowana

Wielu pracownikéw uwaza nowe narzedzia
technologiczne za niepotrzebne, zbyt zto-
zone, rozbudowane. Czesto padaja stwier-
dzenia: ,po co miplatforma do wspétpracy
projektowej, przeciez Swietnie sobie radze,
korzystajac z e-maila”. Nowo wdrazane
aplikacje maja zwykle nieznane dotad
funkcjonalnosci, ktorych trze-
basie nauczyc. Atowymaga
zaréwno checi, jak i czasu.
W sytuacji permanentnego
przeciazenia, presji na efekty
i duzej liczby informacji nasz
mozg dziata po linii najmniej-
szego oporu, czyli korzysta
znawykow, ktére dotychczas
sie sprawdzaty, ktére dobrze
zna. Aby mogt rozwazy¢ wy-
pracowanie nowego nawyku,
potrzebuje oddechu i czasu.

A rzadko kiedy go ma.

Dodatkowo menedzer, ktory
zlecitw firmie wdrozenie nowej
technologii, jednoczesnie wy-
maga od wszystkich szybkiego
i bezbtednego dziatania. I petla
sie zamyka! Stad tez prosta
droga do kolejnego stresora,
czyli zagrozenia.

4. Zagrozenie,

czyli jesli nie bede
w stanie zrozumied,
jak korzystac

z technologii,
zostane zwolniony

Bardzo czesto menedzer ocze-

kuje, aby pracownicy nauczyli
sie nowego narzedzia lub funkcjonalnosci
samodzielnie, bez dodatkowego szkole-
nia i bez dawania dodatkowego czasu na
oswojenie sie z technologia. Wéréd czesci
pracownikow moze pojawic sie opor wy-
nikajacy z zanizonego poczucia wtasnej
wartosciw zakresie rozumienia i wykorzy-
stania technologii.
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Brak inwestycji w nowq technologie moze
spowodowag¢, ze firma zmniejszy tempo rozwoju
lub wrecz bedzie odstawaé w swojej branzy, a stad
tylko krok do utraty przewagi konkurencyjnej.

Co gorsza, wielu uwaza, ze jesli nie beda na
biezaco z najnowsza technologia, zostana
zastapieni przez kogos, kto z nowymi tech-
nologiami jest zaznajomiony. Powoduje to
obawe przed niska wydajnoscia pracownika
i bardzo realne poczucie niepewnosci, co
wywiera jeszcze wieksza presje i stres na
pracownikow.

5. Niepewnos¢, czyli czy
ta technologia ma dziatac
wtasnie tak

W miare rozwoju technologii wielu pracowni-
kéw odczuwa niepewnos¢ co do tego, jak ich
praca i zycie beda wyglada¢ w przysztosci.
Nagtéwki w mediach pokazujace, ze sztuczna
inteligencja (SI) przejmuje nasza prace, staja
sie coraz czestsze: Sl postawita lepsza dia-
gnoze niz konsylium 40 lekarzy”, ,Sl napisata
powies¢iprawie dostata nagrode literacka”.
To moze budzi¢ niepokdj i pytania, czy i jak
dtugo jeszcze cztowiek bedzie potrzebny
do wykonywania réznych zaje¢. Badania
na uniwersytecie Columbia polegajace na
udostepnieniu prawnikom oraz SI umow
cywilnoprawnych do korekty pokazaty, ze
Sl byta skuteczna w 94 proc., a 20 topowych
korporacyjnych prawnikow w 85 proc. umow.
Tylko Ze prawnikom praca zajeta $rednio 92
minuty, a SI - 26 sekund!

Patrzac przez pryzmat powyzszych pieciu
kategorii stresu, nie powinno dziwi¢, ze firmy,
ktdre serwujg swoim pracownikom najwyzszy
poziom technologii i ktorych pracownicy
nieustannie przekraczaja swoje granice, s3g
wysoce innowacyjne.

Warto takze zauwazy¢, ze ci, ktorzy uzywa-
ja technologii tylko okazjonalnie, czesciej
cierpia na technostres, poniewaz ludzie,

ktérzy regularnie korzystaja z technologii,
wydaja sie rozwija¢ niezbedne umiejetnosci
radzenia sobie.

NIE LEKCEWAZ SYMPTOMOW

Co sie stanie, gdy pracownik zostanie po-
stawiony przed koniecznoscia korzystania
znowej technologii, a niekoniecznie chce z nie;
korzystac lub tego po prostu nie potrafi? Stres
gwarantowany. Objawy technostresu wygla-
daja bardzo podobnie do objawdéw stresu,
ktory pojawia sie z kazdego innego powodu,
poniewaz reagujemy na stres w jeden tylko
sposéb. Jaki? Na poczatku znacznie wzrasta
kortyzol. Moze to szybko doprowadzi¢ do nad-
wyrezeniaiwypalenia zawodowego - zte wiesci
zaréwno dla pracodawcédw, jak i pracownikow.
Wraz z wypaleniem technicznym stres moze
powodowac szereg innych objawow.

Fizyczne

Béle gtowy, szyi, plecow i ramion, niezdolnos¢
do relaksu i nadcisnienie. To tylko niektore
ztypowych fizycznych objawdw technostresu.

Psychiczne

Pracownicy, ktorzy czuja sie przyttoczeni
technologia, popetniaja btedy czesciej, maja
nizsza produktywnos¢, wieksze trudnosci
zkoncentracjainizsze morale. Moga czesciej
popadac w depresje, wyczerpanie umystowe
i zgtaszac cyniczne uwagi wobec technologii.

Emocjonalne

Przeciazenie zwigzane z koniecznoscia wyko-
rzystywania nowoczesnych rozwigzan moze
wywotywac ataki paniki czy leku, poczucie
izolacji i drazliwosci. Moze to rowniez pro-
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wadzi¢ do skrocenia czasu na racjonalne
myslenie, brak life balance, zmniejszona
satysfakcje z pracy oraz zwiekszong presje
psychiczna i czasowa.

Co gorsza, technostres moze prowadzi¢ do
ignorowania lub unikania przez pracownikow
procedur zwiazanych z technologia. Zamiast
oszczedzad czasi pieniadze, nieprawidtowo
wdrozona nowa technologia czy nieprzestrze-
ganie zasad jej stosowania moze kosztowac
firme podwdjnie. Raz — podczas zakupu,
i drugi - podczas uzytkowania. Nie oznacza
to, ze firma powinna przesta¢ szukac na-
rzedzi zapewniajgcych wzrost wydajnosci.
Brak inwestycji w nowga technologie moze
spowodowad, ze firma zmniejszy tempo
rozwoju lub wrecz bedzie odstawac w swojej
branzy, a stad tylko krok do utraty przewagi
konkurencyjnej. Zamiast unika¢ sytuacji,
ktére moga spowodowacd technostres, nalezy
raczej postawi¢ pytanie: co zrobi¢, aby poméoc
pracownikom w otwarciu sie na zmiane, ktora
jest przeciez nieunikniona? Warto zastosowac
sie do kilku sprawdzonych zasad wdrazania

nowych technologii w firmie.

JAK WDRAZAC, BY NIE
STRESOWAC

Korzysci ze stosowania nowych technologii
moga znacznie przewyzszac straty zwigzane
z wdrozeniem. Aby zminimalizowa¢ skutki
technostresu i utatwic¢ pracownikom otwarcie
sie na zmiane, firma powinna zaplanowac
proces wdrozenia, a takze pielegnowac kulture
organizacyjna otwarta na digitalizacje. O czym
nalezy pamietac? Ponizej proces wdrozenia
nowych technologii w kilku krokach.

Krok 0: Zbuduj cyfrowa wizje
miejsc pracy

Howard Gardner, psycholog z Uniwersytetu
Harvarda, na pierwszym miejscu w budowaniu
kultury organizacyjnej otwartej na digitalizacje
stawia stworzenie przekonujacej wizji cyfrowej
transformacji miejsca pracy, ktéra pomoze
wszystkim pracownikom zrozumiec, w jaki spo-
sob wysitki zwigzane z wdrozeniem technologii
i cyfryzacja miejsca pracy wptyna na procesy
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biznesowe i przyniosa lepsze wynikifinansowe.
Wizja ta powinna by¢ zgodna z wartosciami
organizacjii stuzy¢ jako zrédto inspiracji.

Krok 1: Ocen ryzyko

Zbadaj prawdopodobiefnstwo pojawienia sie
oporu we wdroZeniu nowych technologii. tatwo
mozna to okresli¢, wykorzystujac narzedzia
badajace gotowos¢ pracownikdw na zmiane
(np. FRIS Style Myslenia, REISS Motivational
Profile). Jesli podczas diagnozowania ze-
spotu narzedziem FRIS Style MySlenia wyniki
wskaza, ze przewazajaca cze$¢ pracownikow
ma wtaczony styl Idee, a w wynikach REISS
Motivational Profile skala ,ciekawos$¢” w ze-
spolejest dodatnia, to prawdopodobienstwo
spotkania sie z oporem podczas wdrozenia
maleje. Jesli wyniki zespotu beda inne niz
powyzsze i skala ,ciekawos$¢” jest po stronie
praktycznej, a styl Idee jest w mniejszosci,
powinno sie przygotowac firme na ewen-
tualny opdr pracownikow, choc¢ nie jest on
gwarantowany. Warto przygotowac dla tej
grupy pracownikow specjalna komunikacje
i poswieci¢ im wiecej czasu.

Krok 2: Zwieksz ogolng
sSwiadomos¢

Kazdy z nas nieraz spotkat sie ze stwierdze-
niem: ,Masz za duzo stresu. Zmniejsz go!”.
Wspaniate zalecenie, ale jak je zrealizowac
w praktyce? Mniej pracowac? Ale czy to moz-
liwe? Zreszta mniej pracy wcale nie musi
roztadowac stresu, czasem go nawet nasila.
Wiekszos¢ ludzi nie wie nawet od czego za-
cza¢, aby sobie pomoc.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze duze
znaczenie w zapobieganiu technostresowi
ma swiadomos¢ jego przyczyn i znajomosé
sposobdw reagowania na niego. Czasami
nawet jednodniowe szkolenie uswiadamiajace
pracownikom, jak powstaje stres, co sie dzieje
zmozgiem i biochemia organizmu w stresie,
oraz pokazanie praktycznego narzedzia umoz-
liwiajgcego kazdemu z uczestnikow szkolenia
zmniejszenie poziomu stresu przyczynia sie
do spadku absencji chorobowej oraz wzrostu
produktywnosci i skutecznosci zespotu.

==

czytaj wiecej:
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shiftelearning.com/blog/
increase-employee-
engagement-with-
technology
https://www.ey.com/
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and-functions/SFILE/
EY-the-new-age-artificial-
intelligence-for-human-
resource-opportunities-
and-functions.pdf



Warto upewnic sie, ze pracownik wie i ma do
kogo sie zwrocic¢ z pytaniem, jesli zmaga sie
znowym narzedziem. Pamietajmy, Ze ci, ktorzy
tylko sporadycznie korzystaja z technologii,
sa bardziej narazeni na ryzyko stresu, wiec
starajmy sie o to zadbac i dawac im odpo-
wiednie wsparcie. Czesto zapominamy, ze pod
jednym dachem w firmie mamy pracownikow,
ktorzy sg przedstawicielami réznych pokolen
i wymagaja réznej pomocy. Odpowiednie
wsparcie dla pokolenia ZiY bedzie inne niz
dla X oraz 55+. Dostosujmy przekaz do grupy
odbiorczej. Wedtug raportu CISCO 70 proc.
specjalistéw HR uwaza, ze pracownicy bedacy
przedstawicielami pokolenia Y dziataja szyb-
ciej, jeslimoga uzywac urzadzeh mobilnych
zamiast komputerow.

Krok 3: Zachecaj do stawiania
granic

Znane sa firmy, w ktérych prezes wysyta SMS-
-y do dyrektoréw w Srodku nocy i oczekuje
natychmiastowej odpowiedzi. Znane sa tez
firmy, w ktorych dyrektorzy wydzwaniaja
wweekendy i w swieta do pracownikow z réz-
nych szczebli organizacji oraz zadaja stawienia
sie natychmiast w firmie. | bynajmniej nie
dotyczy to nagtych sytuacji. W niektérych or-
ganizacjach w Polsce w zasadzie standardem
jest, ze od pracownika oczekuje sie zabrania
ze soba pracy do domu lub sprawdzania
skrzynki odbiorczej wieczorem i w weekendy.
Réwnoczesnie dziat HR zastanawia sie, jak
zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow.
Warto zacza¢ od programu rozwojowego dla
kadry menedzerskiej, ktory uswiadomi jej,
jakich granic na poziomie mikrozarzadzania
izasad w stosunku do pracownikow nie nalezy
przekraczac. Dotyczy to réwniez budowania
Swiadomosci kadry kierowniczej w kwestii
tego, jakie sa skutki chwalenia pracownikow,
ktorzy dziataja szybko, bo odpowiadaja na
e-maile po godzinach.

Krok 4: Przeprowadz szkolenie
dedykowane danej technologii

Realizujac wdrozenie, nalezy zaplanowac¢
wystarczajace zasoby (czasowe, techniczne
i finansowe), aby odpowiednio przeszkoli¢

pracownikow w zakresie nowych technologii
i wyraznie pokazac im, jakie korzysci beda
czerpacz tych technologii. Moze to zmniejszy¢
wiekszos$¢ czynnikow stresogennych, w tym
ztozono$¢, poczucie zagrozenia i niepewnosci,
zanim beda one miaty szanse doprowadzic¢
do technostresu.

Warto zaczac¢ od kadry zarzadzajacej i dziatu
HR. Coraz czesciej mozna spotkac sie z po-
gladem, ze organizacje powinny polega¢
na sztucznej inteligencji w wykonywaniu
obowiazkow administracyjnych — mato m.in.
doprowadzi¢ do zwiekszenia efektywnosci
dziatéw HR, ktére beda mogty skupic¢ sie na
planowaniu strategicznym na poziomie orga-
nizacyjnym, a nie spedzac czas na kwestiach
administracyjnych. Sztucznainteligencja prze-
twarza dane szybciej niz przecietny cztowiek,
dlatego np. podczas rekrutacji jest w stanie
wskazac osoby, ktérych pracodawcy mogli nie
wzig¢ pod uwage lub ktére nawet nie szukaja
pracy. Posiadanie bardziej wykwalifikowanych
kandydatéw od samego poczatku skraca pro-
ces, umozliwiajac menedzerom poswiecenie
wiekszej ilosci czasu na analize danych HR
i usprawnienie planowania strategicznego.

Krok 5: Umies¢ wtasciwa osobe
na wtasciwym stanowisku

Nie jest odkrywcze to, ze pracownicy pro-
aktywni sg w stanie tatwiej poradzi¢ sobie
z przecigzeniem i dziekitemu sa bardziej pro-
duktywni. Badania pokazuja, ze niektore typy
osobowosci faktycznie pozytywnie reaguja
na wiele stresorow technicznych. Na przyktad
badani, ktorzy wykazywali ekstrawersje i ugo-
dowos¢, byli bardziej sktonni do korzystania
zmobilnych aplikacji spotecznosciowych. Jesli
menedzer zna osobowo$¢ cztonkow swojego
zespotu, ich style myslenia, sposoby przetwa-
rzania informacji, a takze ich talenty, moze
chroni¢ tych, ktorzy sa najbardziej zagrozeni
wwyniku wdrozenia nowych technologii. Takie;
grupie pracownikéw, zwtaszcza jesli sa dla
firmy warto$ciowi, warto poswieci¢ wiecej
czasu na wdrozenie sie do pracy z technologia,
przygotowac indywidualna $ciezke szkolenia,
dac wiecej wsparcia w trakcie korzystania
z nowych narzedzi.
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Krok 6: Przejrzyj procesy

i procedury

Zacznijmy od spojrzenia na typowy dzien
pracy zespotu i przeprojektujmy go tak, aby
unikna¢ niepotrzebnego przeciazenia. Wielu
menedzerdéw wierzy bezkrytycznie w moc
wszystkich dostepnych aplikacji, social me-
didw iinnych technologicznych rozpraszaczy.
Zamiast tego warto rzetelnie przyjrzec sie
zadaniom wykonywanym przez zespot i od-
powiedzie¢ na pytanie: jaka jest minimalna
liczba technologii potrzebnych do wykonania
ich zadan? Wielu z nas ma wypracowane
niewtasciwe nawyki pracy z e-mailem, kom-
puterem, organizacji swojego dnia pracy oraz
braku przerw na odpoczynek.

Utrzymujac narzedzia potrzebne zespotowi,
uczac, jak ograniczac¢ niepotrzebne prace
wynikajace z nieodpowiednich nawykow,
i wprowadzajac szkolenia z organizacji swojej
pracy, mozna zniwelowac skutki technostresu

w organizacji.

Krok 7: Ogranicz niepotrzebna
komunikacje

Przyspieszenie komunikacji jest jedna
z gtownych zalet wynikajacych z wdroze-
nia technologii we wspétczesnym biznesie.
Komunikujemy sie z naszymi wspotpracow-
nikami, klientami, dostawcami. Jednak ta
komunikacja przyczynia sie do przecigzenia
i stresu pracownikow.

Najnowsza aplikacja do czatowania moze
wydawac sie $wietnym sposobem na przy-
spieszenie komunikacji w zespole. Ale moze
réwniez zwiekszy¢ poczucie, ze wspotpracow-
nicy musza by¢ non stop online i natychmiast
reagowac na nadchodzace komunikaty.
/byt duzaliczba bodzcédw przecigza system
nerwowy, a to juz prosta droga do stresu

i wypalenia.

W Polsce znane sa nieliczne przypadki dyrek-
torow sprzedazy, ktérzy wprowadzili zakaz
korzystania z e-maili w komunikacji we-
wnatrzorganizacyjnej. Najszerzej opisywany
jest przypadek francuskiej firmy Atos Origin
Swiadczacej ustugi informatyczne, w ktorej
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prezesjuzw 2011 r. wprowadzit zakaz korzy-
stania z poczty elektronicznej w wewnetrznej
komunikacji. W tym czasie firma zatrudniata
70tys. os6b w ponad 40 oddziatach na catym
Swiecie. Prezes Thierry Breton zauwazyt, ze
jego pracownicy sprawiaja wrazenie nie-
ustannie rozbitych liczba otrzymywanych
codziennie wiadomosci. Podjat wiec dziatania
majace na celu wyeliminowanie tego, co
jego zdaniem miato negatywny wptyw na
produktywnos¢ firmy.

W ciggu pierwszych dwoch lat firmie udato
sie zmniejszy¢ ilos¢ komunikacji e mailowej
0 60 proc. z przecietnej liczby 100 e maili na
pracownika tygodniowo do mniej niz 40.
Z kolei zysk operacyjny firmy w roku 2013
wzrést z 6,5 proc. do 7,5 proc., natomiast
zysk na akgjiwzrést o ponad 50 proc., koszty
administracyjne obnizyty sie z putapu 13 do
10 proc. Oczywiscie nie wszystkie te zmiany
byty wynikiem zakazu korzystania z e maili,
ale mamy tu do czynienia z wysokim po-
ziomem korelacji. Ro$nie tez liczba badan
mowiacych o negatywnych konsekwencjach
korzystania z poczty elektronicznejw pracy.
Jesli organizacja zdecyduje sie na zminima-
lizowanie niepotrzebnej komunikacji, moze
zmniejszy¢ zwigzany z tym stres, a tym samym
pracownicy beda mieli czas na uczenie sie
nowych, bardziej uzytecznych rozwiazan
technologicznych.

NAUKA PRZEZ CALE ZYCIE

Jedyna rzecz, ktérej mozemy by¢ pewni, to
zmiana. To, co pomoze nam przezyCirozwijac
sie w przysztosci, to technologiczny lifelong
learning.

Jesli organizacje chca pozostac konkurencyjne
w dzisiejszej globalnej gospodarce, beda mu-
siaty zastanowic sie, w jaki sposéb zbudowac
kulture lifelong learning w zakresie techno-
logii, ze szczegbdlnym naciskiem na sztuczna
inteligencje. Rola dziatéw HR w podnoszeniu
tej Swiadomosci jest wyjatkowo istotna i wie-
lopoziomowa. Od zastosowania tego u siebie,
poprzez uswiadamianie zachodzacych zmian
menedzerom, po budowanie programow
rozwojowych dla pracownikow. @

NADEJDA KIROVA
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Strategic Negotiators.

nadia@Kkirov.pl

NIKOLAY KIROV

Praktyk z zapleczem
naukowym, wyktadowca,
doradca, méweca inspiracyjny,
trener, partner i cztonek
zarzqdu Kirov Strategic
Negotiators.
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