D ROZWQIU
IDJER
DO EFEKTYWNOSCI
W BIZNESIE

Czyli subiektywny przeglad programow
szkoleniowych dla menedzerow

Dzisiejszy swiat biznesu to negocjacje, zarzqdzanie energig,
motywacjq i wartosciami — wtasnymi i wspotpracownikow -
wdrazanie programow mentoringowych w firmach oraz ciggta
transformacja kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci. \ g
Z naszej perspektywy sq to gtowne dziedziny, w ktorych -
powinnismy sie rozwijac, aby 0siggnqc sukces w biznesie. Y
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Wydanie specjaln Menedzer ODnowa

Strategia decyduje o Zyciu i Smierci firmy na rynku,

umiejetnosc¢ prowadzenia negocjacji zas decyduje nie

tylko o przysztosci firmy, ale réwniez o powodzeniu
menedzera na rynku.

Nikolay Kirov

Wspotczesny menedzer musi by¢ elastyczny i gotowy do adaptacji w dy-
namicznie zmieniajacym sie srodowisku biznesowym. Umiejetnos¢ prowa-
dzenia skutecznych negocjacji jest kluczowa, poniewaz pozwala na osia-
ganie korzystnych porozumien, ktére moga znaczaco wptynac na wyniki
finansowe firmy, a jednoczes$nie uczy porozumiewania sie i tak potrzeb-
nej w firmach inkluzywnosci. Zarzadzanie energia i motywacja, zarowno
wtasna, jak i zespotu, jest nieodzowne w kontekscie utrzymania wysokiej
wydajnosci i zaangazowania pracownikéw.

Wyzwania menedzerskie

W dzisiejszych czasach, kiedy praca zdalna i hybrydowa stajg sie nor-
ma, menedzerowie powinni umiec inspirowac i motywowac swoich pra-
cownikéw na odlegtos¢. Programy mentoringowe stajg sie coraz bardziej
popularne, gdyz pozwalaja na rozwijanie talentow wewnatrz organizacji
i tworzenie silnych relacji miedzy pracownikami. Mentoring za$ pomaga
réwniez w transferze wiedzy i umiejetnosci, co jest nieocenione w budo-
waniu kompetentnych i zmotywowanych zespotéw.
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Transformacja kultury organizacyjnej oparta na wartosciach jest
kluczowa dla budowania dtugoterminowej przewagi konkuren-
cyjnej. Wartosci firmy powinny by¢ jasne i spojne, a menedzero-
wie powinni by¢ ich ambasadorami, aby zachowac integralnosc
i spéjnosce dziatan. Kultura organizacyjna oparta na wartosciach
sprzyja lojalnosci pracownikéw i przyciaga talenty, ktére podzie-
laja te same wartosci.

Nasze programy sa odpowiedzia na te wyzwania, oferujac na-
rzedzia i techniki, ktore pozwalajag menedzerom skutecznie za-
rzadzac¢ swoimi zespotami i prowadzi¢ firme do sukcesu. Dzieki
naszym programom menedzerowie beda lepiej przygotowani
do stawiania czota wyzwaniom i korzystania z pojawiajgcych
sie okazji rynkowych.

Stawiamy na praktyczne rozwiazania i indywidualne podejscie,
aby kazdy menedzer mogt rozwija¢ swoje umiejetnosci w spo-
sob najbardziej odpowiadajacy jego potrzebom i specyfice fir-
my. Programy te sa projektowane z mysla o dtugoterminowym

rozwoju i trwatych zmianach, ktére przyniosa korzysci zaréw-
no menedzerom, jak i ich zespotom. W ten sposéb pomaga-
my budowac silne i odporne organizacje, gotowe na przyszte
wyzwania.

Efektywnie szkolimy i rozwijamy w procesach rozwojowych,
mentoringowych i coachingowych lideréw, menedzerdw
i specjalistow od ponad 30 lat. Nasza misja jest podnoszenie
efektywnosci w biznesie poprzez rozwoj cztowieka. W swojej
pracy koncentrujemy sie na trzech poziomach wprowadzenia
zmiany do zycia naszych klientéw biznesowych i indywidual-
nych: dostarczamy wiedze, ¢wiczymy umiejetnosci i wspiera-
my wprowadzanie zmian w organizacji i w zyciu osobistym.
Chcemy zaproponowac czytelnikom kilka programow rozwojo-
wych, ktore sg z punktu widzenia misji priorytetowe.

Akademia Negocjacji, Budowania Relacji
i Kreowania Wartosci w Biznesie

Kirov Strategic Negotiators i Akademia Leona Kozminskiego
od ponad 15 lat oferuja program rozwojowy ,Akademia Ne-
gocjacji, Budowania Relacji i Kreowania Wartosci w Biznesie”.
Celem programu jest zbudowanie umiejetnosci prowadzenia
bardziej elastycznych negocjacji, przyczyniajacych sie do zdo-
bywania nowych klientéw oraz dostawcoéw, i wzrost satysfak-
cji ze wspotpracy z obecnymi partnerami biznesowymi. Nego-
cjacji dajacych w efekcie wyzsze kontrakty i lojalnych statych
partnerow.

Nie majac wiedzy o tym, jak wyglada proces negocjacji i jak
wtasciwie poprowadzi¢ rozmowe z partnerem, czasami stara-
my sie na site podpisa¢ umowe! Zastanawiatas sie, czy nie ro-
big tak twoi pracownicy lub ty sama? Wtedy tracisz pienigdze.
Liczy sie wartos¢, ktorg przynosimy do firmy, a nie ilos¢ za-
mknietych transakgcji!

@000
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Nikolay Kirov

Trener, doradca, méwca inspiracyjny,
wyktadowca akademicki i mentor. Cztonek
zarzadu Kirov Strategic Negotiators i LifeEnergy.
Pl oraz dyrektor Kozminski MBA dla Inzynieréw
i Przedsiebiorcéw - obszar Przywédztwo

i Negocjacje, W Akademii Leona KoZminskiego.
Instruktor ponad 10-ciu styléw Qigong.

Woydanie specjalne

Uczestnikom programu umozliwiamy:

e nabycie umiejetnosci przygotowania sie i prowadzenia
bardziej elastycznych negocjacji, przyczyniajacych sie

do zdobywania nowych klientéw i wzrostu satysfakcji
obecnych;

e zdobycie umiejetnosci argumentowania i obrony swoich
interesow;

e poznanie harvardzkiego modelu negocjacji, ktéry pozwala
na ocene, czy maja do czynienia z potencjalnym partnerem
w biznesie, czy tez tracg swoj czas;

e nauke prowadzenia rozmowy tak, aby unikng¢ frustracji
wynikajacej z kontaktow z trudnymi partnerami;

e zarzadzanie swoim stresem i budowanie komunikatow,
ktoére nie atakuja uktadu gadzio-ssaczego rozmowcy, oraz
dostosowanie komunikatu do partnera, tak aby sie stat

dla niego zrozumiaty;

e zrozumienie odmiennych styléw myslenia partneréw
biznesowych dzieki modelowi FRIS®;

e usprawnienie porozumienia z cztonkami zespotu

i partnerami w biznesie oraz uswiadomienie, dlaczego
wspotpracownicy podejmuja decyzje czesto w odmienny
sposéb niz my;

e zrozumienie, jak nasze przekonania i nawyki decyduja
o pienigdzach i wartosci w prowadzonym biznesie;

e nauczenie sie prezentowania swoich argumentéw

w przekonujacy dla partneréw sposoéb;

e zrozumienie, jak realizowac wspodlne interesy ponad
podziatami wynikajacymi z reprezentowania réznych
dziatow, piondw i organizacji oraz jak mysle¢ systemowo

i strategicznie;

e nauke tego, co jest istotne i jak prowadzi¢ negocjacje
zespotowe oraz wielostronne, szczegdlnie podczas
negocjowania kontraktéw w projektach.

@000

Nadia Kirova

Trenerka biznesu, coach, mentorka i wyktadowczyni
akademicka. Cztonkini zarzadu Kirov.pl

i LifeEnergy.pl. Prezeska Fundacji Pasja do Edukacji
i Rozwoju. Certyfikowana konsultantka narzedzi
psychometrycznych, praktyk Human Design,

Gwarantujemy uczestnikom rowniez spora doze inspiracji, uru-
chomienie autorefleksji, zmiane przekonan co do postrzegania
swojej pozycji podczas rozméw biznesowych oraz wynikaja-
cych z nich zachowan negocjacyjnych.

Catos¢ jest prowadzona wyktadowo-warsztatowo w opar-
ciu o rozgrywanie gier symulacyjnych, od dwuosobowych
gier negocjacyjnych do szes$cioosobowych gier w modu-
le z negocjacji zespotowych i wielostronnych. Dodatkowo
w programie zawarto wiele ¢wiczen oraz omawianie wyni-
kow i zachowan, ktére do takich wynikéw doprowadzity. Do
whnioskéw zatozonych w celach uczestnicy czesto dochodza
sami w czasie warsztatow. Podczas kazdego modutu progra-
mu, oprécz nowych tresci merytorycznych, jest przewidzia-
ny czas na wzajemnie uczenie sie na podstawie wykonanych
prac. Po kazdym module szkoleniowym uczestnicy otrzymuja
follow-up rozwojowsy.

wspierajaca osoby indywidualne i zespoty w ich
rozwoju. Instruktorka ponad 10-ciu styléw Qigong.

Menedzer ODnowa
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Kazdy z modutéw Akademii Negocjacji mozna realizowac osobno.
1. Negocjacje - przygotowanie, argumentowanie,
przekonywanie.

2. Komunikowanie sie, budowanie zespotu i relacji

7 partnerami w biznesie w oparciu o style myslenia i dziatania
FRIS. Neurowspotpraca.

3. Psychologia negocjacji w trudnych sytuacjach
biznesowych. Jak nasze wartosci, przekonania, nawyki

i biologia determinuja nasze kontrakty.

4. Negocjacje projektowe, zespotowe i wielostronne.

5. Prezentacje biznesowe, ktore sprzedaja.

,Life energy management - zarzadzanie
energig zyciowq"

Jesli uznamy, ze umiejetnosci negocjacji i komunikowania sie
sq wazne z perspektywy biznesowej, to musimy pamietac, ze
zalezg one od tego, jak sprawny jest nasz uktad kory przed-
czotowej odpowiadajacej za myslenie przyczynowo-skutkowe,
racjonalne podejmowanie decyzji i korzystanie z jezyka. Jesli
ten uktad mézgu jest przyduszony, to decyzje w biznesie sg lo-
sowe, a komunikowanie sie jest uposledzone. Dlatego kolejne
wazne dla nas umiejetnosci pokazujemy na kursie ,Life energy
management — zarzadzanie energia zyciowa”.

Uczestnicy poznaja zagadnienia dotyczace osobistego wptywu
na stres i sposobow ograniczenia go oraz zarzadzania energig
wtasna. Otrzymuja wiedze i narzedzia do wptywania na popra-
we swojego stanu mentalno-emocjonalnego, tak aby tworzy¢
poczucie pozytywnego nastawienia zardwno w pracy, jak i zyciu
osobistym. W rozszerzonej wersji kursu uczestnicy maja moz-
liwos$¢ poznania sposobdw regenerowania siebie poprzez ¢wi-
czenia ,Calligraphy Health System Qigong” lub ,Shi Ba Shi Taiji
Qigong”. Cwiczenia te reguluja oddech, wyciszaja umyst, regu-
luja emocje i usprawniaja prace ciata.

Negocjacje to najszybszy
SposoOb zarabiania pieniedzy
lub ich tracenia.
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Budowanie zaangazowania

poprzez Swiadome motywowanie

siebie i wspétpracownikow!

Czasami jednak brakuje nam motywacji, aby sie zabrac za roz-
woj umiejetnosci biznesowych albo za zadbanie o siebie i swo-
ja energie. Bywa tez, ze zaangazowanie w zespole spada i me-
nedzer nie wie, jak sobie z tym poradzi¢. W takich sytuacjach
organizujemy kurs ,Motywowanie siebie i wspotpracownikdéw
w oparciu o Reiss Motivation Profile”. Uczymy, jak pracowac
wykorzystujgc wyniki z narzedzia RMP, ktore wyrdznia 16 mo-
tywatorow ludzkich iich natezenie. Uczestnicy poznaja swoje
motywatory i uczg sie rozpoznawac ich przejawy u wspdtpra-
cownikow. Wszyscy otrzymuja 40-stronicowy raport ze szcze-
gbtowym opisem wtasnych motywatorow tego, jakie zachowa-
nia i kompetencje warto rozwija¢, i jak zmotywowac siebie oraz
wspotpracownikow.

Podczas warsztatu uczestnicy ucza sie w formie miniwyktadow,
¢wiczen indywidualnych, grupowych i poprzez zaproszenie do
refleksji osobistej dzieki pytaniom:

o Jakie sg osobiste motywatory i jak rozpoznawac je

u innych?

e Jak formutowac wtasciwe komunikaty i dawac
empowerment wspdtpracownikom o réznych
motywatorach?

e Jak niezaspokojone motywatory prowadzg do wypalenia
zawodowego i jak ich znajomos$¢ moze pomdc uczestnikom

w ztapaniu life-balansu oraz naturalnego zaangazowania?

o Jak wybierac projekty, w ktérych chcemy uczestniczy¢,

i jak dobiera¢ wspdétpracownikdéw do projektu?

e Jak korzystac z motywacji pozafinansowej?

Praca zgodna z wartosciami!

Transformacja organizaciji i kultury
organizacyjnej!

Kazdy z nas na co dzien spotyka sie z osobami o odmiennych
wartosciach. Taka wspdtpraca w zespole albo z partnerami
w biznesie bywa wyzwaniem. W takich sytuacjach organi-
zacja powinna zastanowi¢ sie nad uspojnieniem wartosci, ale
nie tylko na poziomie stéw i zaprezentowania ich na stronie
internetowej - rowniez na poziomie zachowan i komunikatow
w codziennej wspotpracy. Realizujemy wtedy program ,Trans-
formacja organizacji i kultury organizacyjnej w oparciu o war-
tosci Spiral Dynamics - ValueMatch®”. Prowadzimy badanie
wartosci za pomoca narzedzia ValueMatch, ktére natychmiast

Wydanie specjalne

W ciaggu jednej godziny prawidtowo prowadzonych
negocjacji i stosowania dobrych umiejetnosci negocjacyjnych
zyskujemy dodatkowe kilka procent z transakcji. W przeciwnym
wypadku ich nie zarabiamy. Te kilka procent to czasami
jest kilka milionow.

dostarcza szczegdtowych informacji na temat dynamiki zacho-
dzacej w zespotach firmowych. Pracujemy wtedy na raportach
- wartosci, zmiany i kultury organizacyjnej. Pozwala to zapro-
jektowac¢ zmiany w kulturze organizacyjnej, tak aby zespoty
dziataty zgodnie ze strategia firmy.

Na poziomie indywidualnym zas, podczas sesji coachingu i men-
toringu, wyniki tych raportéw dostarczajg informacji na temat
wartosci klienta, tego, jakie srodowisko prywatne i zawodowe
najbardziej mu odpowiada oraz w jakim srodowisku nie bedzie
mu sie dobrze pracowato. Dodatkowo mozemy omowié wynik
badania w kontekscie osobistego rozwoju, problemu, na jaki sie
natknat, lub obszaru, ktéry chciatby rozwingd.

Program mentoringowy w firmie

Aby zbudowac wtasciwa kulture organizacyjna oraz ksztatcic¢
wspotpracownikéw, coraz wiecej firm decyduje sie wdrozy¢
program mentoringowy. Wyzwania, przed ktorymi zwykle sta-
ja organizacje w takiej sytuacji, sq nastepujace:

1. Jak wzmacniac i prowadzi¢ menedzeréw do roli

mentorow?

2. Jak wyttumaczy¢ w organizacji sens budowania kultury
mentoringu?

W takich sytuacjach w Kirov Strategic Negotiators proponuije-
my program, ktorego celem jest:

e Zbudowanie Swiadomosci i otwartosci w prowadzeniu
proceséw mentoringowych.

» Dostarczenie narzedzi do efektywnego okreslania celu dla
procesu oraz zbudowania relacji.

o Pokazanie, czego menedzer musi sie nauczy¢, aby byc
mentorem.

o UsSwiadomienie, jak zarzadzac¢ wiedza w organizacji
poprzez proces mentoringowy.

Menedzer ODnowa

o Wyttumaczenie korzysci dla menedzera, pracownika
i organizacji z procesu mentoringowego.

e Wskazanie krok po kroku: ,Jak wdrozy¢ mentoring
w organizacji?”.

Sesje indywidualne - coaching i mentoring

Zdarza sie, ze nasi klienci potrzebuja réwniez indywidualnego
wsparcia. Szczegdlnie w sytuacjach, w ktérych maja wrazenie, ze
utkneli w miejscu i nie wiedzg, w ktéra strone is¢ dalej. Chca le-
piej zrozumied ,kim jestem” oraz ,kim sg” ludzie w ich otoczeniu,
tak aby czerpac¢ wieksza satysfakcje z relacji lub podniesc efek-
tywnos¢ w pracy z innymi. Chcag poznac swoje predyspozycje
do zarzadzania zespotami, projektami lub wzmocnic siebie w roli
menedzerdw albo zaczynajg nowy etap w zyciu i chca zaprojek-
towac go w zgodzie z soba. Wspieranie ludzi, dzielenie sie wiedza
oraz doswiadczeniem jest nasza pasja. Prowadzimy sesje indywi-
dualne, ktore moga przyjmowac posta¢ mentoringu, doradztwa
lub coachingu, od pojedynczej sesji samopoznania do petnego
procesu rozwojowego, zgodnie z celem klienta.

Podczas pracy z klientem czesto wykorzystujemy jedno lub wie-
cej narzedzi wspierajacych osiggniecie okreslonego celu, takich
jak: ValueMatch®, FRIS®, TalentQ, Master Personal Analisys, Cli-
fton Strengths-Gallup, Reiss Motivation Profile®, MTQ48-od-
pornos¢ psychiczna, FQ15+, FACET5, PCM-Process Commu-
nication Model, LifeEnergy Barometer®. Narzedzia dobieramy
w zaleznosci od potrzeb lub oczekiwan klienta.

Wszystkie powyzsze dziatania naszej firmy powodujg podnosze-
nie efektywnosci w biznesie poprzez rozwdj cztowieka. Istotne
dla nas jest, aby uczestnicy naszych szkolen, programéw rozwo-
jowych, mentoringowych i coachingowych, wychodzili z nowa
lekko$cig w komunikowaniu sie i dbaniu o swéj dobrostan, dzieki
byciu w autentycznosci, harmonii i wiekszej swiadomosci. @
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