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Wirtualny team

Czy praca w zespole rozproszonym jest dla kazdego?

Niemal kazdy pracownik sfery biznesowej jest cztonkiem zespotu wirtualnego. Czesto jednak nie jest
tego swiadomy. Zespoty rozproszone kojarzone sg z pracq z domu, przede wszystkim z zawodem
freelancera czy tez projektami z zakresu IT. Jest to znacznie szersze pojecie, definiowane jako grupa
0s0b pracujgcych nad realizacjg wspolnego celu, z ktdérych co najmniej dwie osoby pracujg w roznych
lokalizacjach i komunikujg sie za pomocqg narzedzi z zakresu IT. Praca w taki sposob jest wyzwaniem
nie tylko dla pracodawcy, lecz takze dla pracownika.
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iedzynarodowy raport po$wie-

cony trendom w zarzadzaniu

wirtualnymizespotamiz 2016r.

wskazywat, Ze 85 proc. ankieto-

wanych pracowato w takim sys-
temie. Zaréwno zespot sprzedazowy rozmieszczony
w roznych lokalizacjach w kraju, jak i miedzynaro-
dowi eksperci pracujacy nad nowym produktem
finansowym mieszcza sie w kategoriach zespotu
rozproszonego. Rozni ich poziom wirtualnosci
wspotpracy, czylidystans geograficzny i kulturowy,
zaawansowanie narzedzi wykorzystywanych do
komunikacji czy tez zakres czasowy realizowanego
zadania.

Mimo ze praca w wirtualnych zespotach jest coraz
bardziej powszechna w firmach, stanowi niemate
wyzwanie zarowno dla organizacji, jak i pracowni-
kow. Czesto jest ona postrzegana jako prosty zakres
pracy z wykorzystaniem e-maili i telefonow. Tak
jednak nie jest. Rozproszone zespoty to skompliko-
wany konstrukt spoteczny, ktory bez odpowiedniego
wsparcia menedzerskiego narazony jest na konflikty
i dodatkowe koszty. Wiele firm i pracownikow nie
jest gotowych na prace w wirtualnym otoczeniu.
Swiadczg o tym najnowsze badania, ktore wskazuja
na spadek poziomu satysfakcji z pracy cztonkéw
takich zespotéw.

WYZWANIA PRACY
W WIRTUALNYM OTOCZENIU

Wiele 0s6b przyttoczonych chaosem w biurze ma-
rzy o pracy w odosobnieniu. W praktyce okazuje
sie to dla nich trudne. Praca w zespole, ktéry jest
w petni wirtualny, wymaga specyficznej wiedzy
i umiejetnosci. Po pierwsze, kluczowe jest po-
siadanie odpowiedniej dyscypliny pracy, a takze
zdolnosci przydzielania priorytetow zadaniom.
Pracujac w kilku projektach naraz, nie majac szefa
monitorujacego postepy, tatwo popas¢ w chaos

Temat numeru [ Zespoty miedzykulturowe i rozproszone

4

Prace w wirtualnym zespole trzeba lubié.
W wielu przypadkach oznacza ona ograniczony
kontakt z ludzmi, a w szczegolnosci
—najblizszymi wspétpracownikami.

i straci¢ koncentracje. Po drugie, nalezy rozwinac
w sobie odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne
oraz wrazliwos¢ na réznice kulturowe.

Efektywna komunikacja wirtualnajest trudniejsza
od bezposredniej, poniewaz technologia ogranicza
spoteczny wydzwiek przekazu. Podczas pracy
w biurze proces socjalizacji nastepuje niemal sa-
moczynnie dzieki spotkaniom przy kawie czy tez
pogaduszkom na korytarzu. W trakcie tradycyjnej
rozmowy mozg analizuje nie tylko jezyk, lecz przede
wszystkim gesty, ton gtosu, mimike twarzy, a takze
mikroekspresje. Zadna kamera HD nie jest w stanie
zapewnic takiej jakosci do odbioru, jak dostarcza
bezposrednie spotkanie. W efekcie wiele danych
jest utraconych, a to wptywa miedzy innymi na
podejmowane decyzje.

Dlatego zespoty wirtualne sa w wiekszym stopniu
narazone na konflikty. Pracownicy oceniaja innych
cztonkow zespotu, zaktadajac postawe konkuren-
cyjna, a nie nastawiona na wspotprace. Na przyktad
brak natychmiastowej odpowiedzina e-maila moze
zostac odebrany jako nieche¢ do pracy, a niejako
mozliwe problemy techniczne. Po trzecie, pra-
cownikom o wysokich kwalifikacjach tatwiej jest
pracowac w kolektywach wirtualnych. Natomiast
rozwijanie umiejetnosci czy tez nauka od innych
cztonkow rozproszonego zespotu jest utrudniona
iwymaga wiecej wysitku zarébwno od mentora, jak
i ucznia. Po czwarte, prace w wirtualnym zespole
trzeba lubi¢. W wielu przypadkach oznacza ona
ograniczony kontakt z ludzmi, a w szczegolnosci
- najblizszymi wspotpracownikami.

Do tego menedzerowie czesto nie poswiecaja
wystarczajacej uwagi stworzeniu ducha zespotu.
Budowanie relacji jest jednak istotne, poniewaz
jest to fundament zaufania - kluczowego spoiwa
wspotpracy. Bez niego pracownicy nie s w stanie
efektywnie realizowad projektu, a jego koszty rosna.
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ZASADY SKUTECZNEJ PRACY Dodatkowym problemem zespotéw rozproszonych

jest poczucie odosobnienia. Trudno zachowac od-

W SRODOWISKU WIRTUALNYM powiedni poziom motywacji do dziatania, pracujac
wiekszo$¢ czasu samodzielnie. Dlatego wiele firm
Efektywna praca w wirtualnym zespole wprowadza takze rozwigzania hybrydowe i oferuje

zalezy zaréwno od zasad organizacji pracy, pracownikom mozliwo$¢ pracy zarowno w biurze,
jak i poza nim. Jednak w przypadku zespotow
hybrydowych, gdzie cze$¢ cztonkdw zespotu
pracuje w jednym biurze, negatywne uczucia

jak i wspotpracownikéw przy projekcie. Chcge
czerpac¢ z niej satysfakcje, warto przestrzegac

kilku zasad: moga by¢ o tyle silniejsze, ze osoby realizujace
. . . - zadania poza lokalizacja moga mie¢ wrazenie
1 Nauczsig planowac prace i nadawac priorytety. marginalizacji. W takich warunkach informacje

Lepsza koordynacja zadan pozwoli na szybsza czesto dystrybuowane sa nieréwno, poniewaz
krétka rozmowa na korytarzu wymaga mniej
wysitku niz napisanie e-maila. W efekcie pracownik
2 Ustal godziny pracy. Dziatanie w wirtualnym zdalny moze czu¢ sie niedoinformowany i mato

ich realizacje.

otoczeniu nie oznacza dostepnosci 24/7. W praktyce istotny dla projektu.
jest jednak inaczej. Ciggta praca na wysokich

obrotach, sprawdzanie e-maila cata dobe czy WIRTUALNOSC
»siedzenie” w pracy myslami powoduja spadek Z PERSPEKTYWY ORGANIZACJI

efektywnosci. W dtugim okresie prowadzi to Firmy odgrywaja istotng role w ksztattowaniu
pracy wirtualnych zespotow. Coraz wiecej z nich

wprowadza strategiczne zarzadzanie wirtualnymi

3 Czesta komunikacja to podstawa. zespotami, dostarczajac nie tylko zaawansowana
technologie do wspotpracy, lecz rowniez okreslajac

do wypalenia zawodowego.

Kluczem do zaufania w wirtualnym

jej zasady. Istotng role w tym obszarze odgrywaja

otoczeniu jest wiedza na temat dziaty HR, ktére zapewniaja przestrzen do budo-
pracy pozostatych cztonkéw zespotu. wania relacji. Najlepszym sposobem realizacji tego
Komunikowanie probleméw czy zadania jest tworzenie okazji do bezposrednich

spotkan w siedzibie czy tez poza nia. Powinny sie

planet iy e nspbmoteme one odbywac okoto cztery razy do roku, tak aby

nieobecnosci w pracy nalezy do zapewni¢ spéjnosé zespotu.
podstawowych obowigzkéw pracownika
wirtualnego. Drugim obszarem wsparcia jest zadbanie o rozwoj
kompetencji miekkich. Wyniki raportu na temat
4 Nie zaktadaj, ze co$ jest oczywiste. Pracujac trendow w zarzadzaniu wirtualnymi zespota-

wirtualnie, czesto ma sie do czynienia z ludzmi mi z 2016 r. wskazuja na to, ze jedynie 22 proc.
badanych uczestniczyto w szkoleniach z pracy

w wirtualnym otoczeniu. W stosunku do 2012 r.
nastapita poprawa o 6 pkt proc., jednak dane
komunikaty. Stad istotne jest ich precyzyjne $wiadcza o tym, ze nadal jest brak uswiadomie-

formutowanie. Nawet w najwiekszych organizacjach nia poziomu skomplikowania pracy w zespotach
rozproszonych.

o réznej specjalnosci, kulturze narodowej
i korporacyjnej. Moga oni odmiennie interpretowaé

zdarzaja sie wpadki. Na przyktad NASA odniosta

porazke w budowaniu sondy marsjanskiej, poniewaz Trendy pokazuja, ze praca w wirtualnych zespo-

cztonkowie zespotu wirtualnego nie porozumieli sie tach bedzie jeszcze powszechniejsza niz obecnie.

w sprawie systemu miar, jaki mieli stosowac. Mimo roznych wyzwarn przynosi ona wiele korzysci
zarowno dla organizacji, jak i dla jej pracownikow.

5 Dbaj o relacje. Majac rozwiniety duch zespotu, tatwiej Odpowiada takze na obecne postulaty spoteczne

jest unikna¢ konfliktéw w momencie nieporozumien. zwigzane z potrzeba indywidualizacji pracy oraz
zwiekszenia jej elastycznosci. Jednak o efektyw-

nosci tego rozwiazania decyduje odpowiednie
przygotowanie do realizacji zadan ze strony pra-
pracy. ; cownikdw, jak rowniez organizacji. @
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Ponadto w mniejszym stopniu bedzie odczuwalne
odosobnienie zwigzane z wirtualnym charakterem




